ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERTA'Y
POLITECNICA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Encuesta de satisfaccion del Personal Docente
Curso 2014/2015

Master en Ingenieria de Sistemas y Servicios para la Sociedad de la
Informacion

Respuestas: 21

Sexo:
Hombres 16 76%
Mujeres 5 24 %
Edad de los encuestados:
Menores de 35 0 0%
Entre 35y 50 10 48 %
Mayores de 50 11 52%
Promedio de aios de experiencia docente: 23,0 Desviacion tipica: 6,3
Categoria laboral:
Catedratico Universidad 0 0%
Catedratico EU 6 29 %
Titular Universidad 12 57 %
Titular Universidad Int. 1 5%
Titular EU 1 5%
LD Contratado Doctor 0 0%
LD Prof. Contratado Doctor 1 5%
LD Prof. Ayudante Doctor 0 0%
LD Prof. Asociado 0 0%
LD Ayudante 0 0%

Valoracidn o satisfaccién con cada uno de los siguientes aspectos, calificdAndolos de 1 a 5.
(1 nada de acuerdo/nada satisfecho/muy poco; 5 totalmente de acuerdo/muy satisfecho/mucho)

A. DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Valor Desviacion

N2 Pregunta . .
g medio tipica

1 Coherencia entre los créditos, el temario y la carga de trabajo del

. ) . 4,2 0,7
estudiante de las asignaturas que imparte.
2 Métodos de ensefianza-aprendizaje que utiliza. 4,2 0,7
3 Compromiso del alumno con su proceso de aprendizaje, realizacidon de 30 08
actividades, asistencia a clase, participacién activa, tutorias... ! !
4  Sistemas de evaluacién del aprendizaje utilizados y tasas de resultados. 3,9 0,9
Nivel de adquisicion por parte de los estudiantes de las competencias 35 09
generales y especificas previstas en las asignaturas que imparte. ! !
6  Mecanismos de coordinacién y organizacidon de la titulacion (distribucion 33 12

de grupos, horarios, nimero de alumnos por clase...).
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B. INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Valor Desviacion
N2 Pregunta R ..
medio tipica

1 Condiciones generales de las aulas y laboratorios (mobiliario, acustica,

L S 4,0 0,6
luminosidad, climatizacidn...).

2  Condiciones en las que desarrolla su actividad fuera del aula y laboratorio 43 06
(despacho, salas de reuniones, salas de seminarios...). ! !
Recursos y equipamientos tecnolégicos disponibles para laboratorios. 3,6 1,0

4  Recursos informaticos y de comunicaciones disponibles (correo, red, 43 07
MOODLE, aulas informaticas, software...). ! !

B.INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
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N2 Distribucidn de las Respuestas 1 2 3 4 5 Total
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C. SERVICIOS GENERALES

Valor Desviacion

N2 Pregunta R ..
g medio tipica

1 Servicio de biblioteca (recursos bibliograficos). 4,3 0,7
2 Servicio de cafeteria y comedor. 3,5 0,9
3 Servicios generales y de apoyo del Centro (informatico, secretaria, gestion 38 09
econdmica, mantenimiento, limpieza,...). ! !
4 Sistemas de comunicacion y difusién de la informacién del Centro. 3,7 1,0
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D. SATISFACCION GLOBAL

Valor Desviacion

o
N2 Pregunta medio tipica

1 Con la actividad docente desarrollada. 4,3 0,6
2 Conlas condiciones en las que desarrolla su labor docente. 3,9 0,7
3 Con latitulacion/es en las que participa. 3,7 1,0
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D. SATISFACCION GLOBAL
Distribucidn de las respuestas
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M .
m2
m3
m5

ETSIST-UPM 7



Encuesta de satisfaccion del PDI-MISSSI Curso 2014-2015

E. CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

La mayor parte de los docentes que han contestado a la encuesta (correspondiendo con la
distribucién del profesorado que imparte el titulo de Master la Escuela) pertenecen a las
categorias de Titulares de Universidad (57 %) y Catedraticos de EU (29%). El resto de
categorias tienen un numero muy bajo de profesores y por tanto de respuestas.

En la seccién de Desarrollo de la Docencia el aspecto mejor valorado es el de métodos de
ensefianza-aprendizaje utilizados (pregunta A2) con una nota media de 4,3, mientras que el
peor valorado es el compromiso del alumno con su proceso de aprendizaje, realizacién de
actividades, asistencia a clase, participacion activa, y tutorias (pregunta A3) con una nota
intermedia de 3,0 puntos. El resto de cuestiones tiene valoraciones intermedio-altas entre
3,3y 4,2 puntos.

En la seccion de Infraestructuras y Servicios el aspecto mejor valorado son los recursos
informaticos y de comunicaciones disponibles (correo, red, MOODLE, aulas informaticas,
software...) (pregunta B4) y las condiciones en las que desarrolla su actividad fuera del aula y
laboratorio (pregunta B2), ambas con una nota media de 4,3. La cuestion con menor
valoracion corresponde a los recursos y equipamientos tecnolégicos disponibles para
laboratorios (pregunta B3) con una nota media de 3,6. En cualquier caso la mayor parte de
las valoraciones de este grupo de cuestiones son muy positivas con la mayor parte de las
notas de 4 y 5 puntos

En la seccidon de Servicios Generales el aspecto mejor valorado es el servicio de biblioteca
(recursos bibliograficos) (pregunta C1) con una nota media alta de 4,3 puntos, mientras que
el peor valorado es el servicio de cafeteria y comedor (pregunta C2) con una nota media de
3,5. Los servicios generales también pueden considerarse bien valorados con la mayoria de
las calificaciones superiores a 4 puntos.

En la seccion de Satisfaccion Global el aspecto mejor valorado es la actividad docente
desarrollada (pregunta D1) con una nota media de 4,3, mientras que la satisfaccion con la
condiciones en las que desarrolla la labor docente (pregunta D2) y la satisfaccién con la
titulacidon/es en las que participa (pregunta D3) tienen valoraciones intermedio-altas con
notas medias de 3,9 y 3,7 respectivamente.
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